Los economistas de Glassdoor sefalan el comienzo de una década
centrada en la cultura y la transparencia en el lugar de trabajo.

El mercado laboral viene experimentando cambios sin precedentes, con nuevas tecnologias
gue modifican laforma enla que las empresas encuentran, contratan y retienen talentos.
“Estamos experimentando una revolucion en el campo de la tecnologia en recursos humanos.
La inteligencia artificial pas6 de ser un suefio especulativo a un conjunto creciente de
aplicaciones de recursos humanos accesibles y faciles de usar’, sefiala el informe

de Tendencias de Empleo y Contrataciones para 2020, publicado por el equipo de
investigacion econémica de Glassdoor, comandado por su economista jefe, Andrew
Chamberlain.

El informe de Glassdoor detectd las principales tendencias en recursos humanos para 2020.
Tendencias que probablemente marcaran a la proxima década.

1 - Inteligencia Artificial como aliada en la gestion

Después de afos de especulaciones sobre la Inteligencia Artificial (I1A) en el lugar de trabajo,
2019 trajo una vision de coGmo podria ser el futuro laboral con su presencia. Ya estamos
viendo que existe la posibilidad de utilizar la IA para las tareas de gestidon, como feedback en
tiempo real paralos empleados, aplicada al monitoreo del desempefio y la automatizacion de
las tareas de rutina para los lideres de equipo. Con eso, los gerentes pueden centrarse en la
estrategia, la creatividad y el management, ofreciendo una poderosa ventaja competitiva para
las compaiiias capaces de aprovechar esta tendencia.

2 — Es el inicio de la década “culture-first”

Siguiendo una tendencia que vino instalandose durante algin tiempo, 2020 debe marcar el
comienzo de una nueva era, la de la “cultura primero”. De una vez portodas, la cultura del
lugar de trabajo serd un elemento central para las empresas. En un mundo cada vez mas
atento a la transparencia y la responsabilidad corporativa, una cultura fuerte ya no es solo un
detalle interesante, es toda una estrategia comercial.

Es sabido que la cultura tiene un impacto significativo en la capacidad de la compafiia para
reclutar y retener al mejor talento. Hoy, los candidatos ya pueden tener una visién privilegiada
de la cultura organizacional de una empresa a través de plataformas como Glassdoor o
también en redes sociales. Por lo tanto, no es suficiente que las empresas hablen de cultura:
necesitan poner en practicalo que predican.

3 — Posiblerecesiéon econdtmica

La guerra comercial con China esta desacelerando la industria en los Estados Unidos,
repercutiendo en otros sectores y haciendo que el riesgo de recesion sea mayor que en
cualquier otro momento de ladécada, y esa situacion afecta atodo el mundo. ¢ Cémo pueden
las empresas posicionarse para enfrentar una posible desaceleracién econdmica? La primera
leccion sobre contratar personal durante una recesiéon se basa en que atraer talento seguira
siendo un gran desafio a medida que aumenta la oferta, pero el talento de calidad se vuelve
mas escaso. En este punto, el area de recursos humanos debe apostar por fuentes que
ofrezcan candidatos de calidad.
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4 — Ladiversidad y lainclusion seran una prioridad

En los ultimos afos, el debate sobre diversidad e inclusion en el mercado laboral se
intensificd. Una encuesta de Glassdoor mostro que el 64% de los trabajadores afirma que su
empresa esté invirtiendo mas en diversidad e inclusién que en afios anteriores. En 2020, a
medida que las empresas continden orientadas en la construccion de equipos mas diversos e
inclusivos, la expectativa es que la contratacion para puestos gerenciales altos y medios
atraiga lideres cada vez mas alineados con este propdsito. Esta situacion ayudari a llevar a
cabo esta mision.

5 - Baby Boomers en el mercado por mas tiempo

La fuerza laboral de mas rapido crecimiento enla proxima décadano es la

generacion millennial o los recién llegados de la generacién Z, sino los Baby Boomers. La
poblacién mayor de 65 afios cada vez trabaja por mas tiempo y es poco probable que este
escenario cambie pronto: estas personas son mas saludables, trabajan en empleos menos
exigentes fisicamente y dependen mas de estos ingresos que las generaciones anteriores. La
tendencia es que las empresas valoricen cada vez mas los diversos beneficios de absorber
estos talentos. Ademas de la obvia ventaja de poder contar con profesionales experimentados
y maduros, una fuerza laboral més heterogénea en este sentido también sig nifica una mayor
diversidad cognitiva, un factor valioso para impulsar la creatividad y lainnovacion.

6 — Mayor presencia de teléfonos celulares al momento de la
contratacion

Hace més de una década, el lanzamiento del iPhone de Apple cambié para siempre laforma
en que el mundo accedia a Internet. Los dispositivos moviles pronto se hicieron omnipresentes
y comenzaron a utilizarse, entre una multitud de cosas, para investigar empresas e incluso
para aplicar en ofertas de trabajo. El uso de computadoras tradicionales (desktops) disminuy6
rapidamente, y este cambio tiene un gran impacto en la experiencia del candidato. En 2020,
las empresas deberian simplificar sus sistemas de aplicaciones ya que existe el riesgo de
perder buenos candidatos debido a la burocracia, formularios interminables o sitios web
dificiles de navegar. Solo se trata de hacer que la experiencia mévil sea mas facil y amigable
para los profesionales.

Tomado de: http://thestandardcio.com/2020/02/06/glassdoor-revela-tendencias-para-el-
mercado-laboral-en-2020/
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